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RAVENSBERGER Matratzen bietet seiner Klientel Matratzen aus
eigener Herstellung und individuelle Beratung beim Kauf von
Schlafsystemen. Als gut etabliertes Unternehmen (gegründet
2003) mit mehr als 18 Jahren Erfahrung setzt RAVENSBERGER
Matratzen damals wie heute, in Zeiten des seit einigen Jahren
populären "One-fits-all"-Prinzips beim Matratzenkauf (vgl. Emma
Matratze, Casper, bett1.de) mit seiner traditionsbewussten Her-
angehensweise und personalisierbarem Angebot ein bewusstes,
wirkungsvolles und erfolgreiches Gegenspiel.

RAVENSBERGER Matratzen vereint Produktion, Vertrieb und
Beratung (online & offline in einem der sieben Läden in Deutsch-
land und Holland) unter einem Dach. Zeit, Bedacht, Qualität und
Erfahrung bestimmen dabei das Werteverständnis und bilden
den Ausgangspunkt für die Arbeit dieser drei Komponenten.

1 BRAND

VISION

MISSION
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51,8 % 48,2 %
Die RAVENSBERGER Klientel erstreckt sich über 
eine recht große Altersspanne von Ende Zwanzig/
Anfang Dreißig bis 65 Jahre. Unsere Klientel lebt in 
sicheren, stabilen Verhältnissen, verfügt über ein 
geregeltes Einkommen und legt Wert auf qualitativ 
hochwertige, gesundheitsfördernde und langlebige 
Produkte für die eigene Person und/oder Familie. 

Ein Matratzenkauf ist für sie keine spontane Aktion, 
sondern eine wohlüberlegte, informierte Entschei-
dung (fürs Leben). Dabei vertraut unsere Klientel 
neben den Informationsmöglichkeiten im Internet
nach wie vor auf die traditionelle Kaufberatung vor 
Ort; sehr wahrscheinlich erfolgt im ersten Schritt 
die Informationssuche und der Produktvergleich zu
Hause (Internet, Zeitschriften, Stiftung Warentest) 
und es folgt der Besuch im Geschäft, ehe der Kauf 
tatsächlich (online & offline) stattfindet.



BUYER PERSONA 1

Laura
 weiblich, 33, Hamburg, Bürokauf-

frau, mittleres Einkommen, 
verheiratet (Doppelverdiener)

Character
 Jahresurlaub in Europa, Freunde, 

„Neu-traditionell“, ehrlich, treu, 
etwas ängstlich

Motivation
Erste Beschwerden 
durch alte Matratze, 
Umzug, Guter Deal - 
gute und preiswerte 

Matratze

Purchase Decision
 Gutes Preis-Leistungs-

verhältnis für individuel-
le und hochwertige 

Matratze, Social Media, 
Website, Freunde, 

Familie, Testergebnisse, 
persönliche Beratung 

Touchpoints
Freunde, Familie, 

Testergebnisse, persön-
liche Beratung, Face-

book, Instagram, YouTu-
be, Online Ratgeber, 

Inbox, TV, Newsletter, 
Spotify
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1 Brand



BUYER PERSONA 2

Thorsten
männlich, 54, Berlin, Filialleiter, 

hohes Einkommen, 
verheiratet; 2 Kinder

Character
 Interesse für die Natur, Fahrrad 
fahren, Skiurlaub, kochen, Ord-

nung, Struktur, Sicherheit, Ehrlich-
keit, qualitätsbewusst, bereit für 

Leistung zu zahlen, achtet auf 
Gesundheit

Motivation
Gesundheit, guter Deal - 

gute und hochwertige 
Matratze, kauft gerne 
„Made in Germany”

Purchase Decision
 Gutes Preis-Leistungs-

verhältnis für individuel-
le und hochwertige 
Matratze(online & 

offline)

Touchpoints
TV, Stiftung Warentest, 

Nachbar, Familie, 
Filialen, Website, 

persönliche Beratung, 
Online Ratgeber, Inbox 
Flyer, Facebook, Inbox, 
TV, Newsletter, Radio
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7 Filialen
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Omnichannel

Generalisten

Online-Pur-PlayerStationärer Handel

Spezialisten

1 BRAND
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Der RAVENSBERGER Matratzen Slogan wird oft in 
Kombination mit einem Key Visual eingesetzt.
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Alle geschriebenen Texte spiegeln die Erfahrung des RAVENSBERGER 
Teams, seine Expertise in Produktion & Beratung und die Qualität der 
Produkte wider: präzise, informativ und auf das Wesentliche 
beschränkt.

Die Klientel soll trotz des Angebots der Offline-Beratung online alle
Informationen zu Produkt, Material und Rahmenbedingungen wie 
Versand und Garantieleistungen erhalten sowie Test-Möglichkeiten für 
den richtigen Härtegrad etc. finden, um eine informierte Kaufentschei-
dung treffen zu können.

Für das Copywriting gilt es daher, hohe Anpreisung und übermäßige 
Reklame zu vermeiden, stattdessen sollte das Vokabular entsprechend 
der Werte angepasst sein – informativ, ruhig, klar strukturiert, aufein-
ander aufbauend und verständlich.

Die Texte sollen zudem die Erfahrung und Fachkenntnis des Teams 
von RAVENSBERGER Matratzen transportieren und das in nahbare 
Sprache – vertrauensvoll, professionell, informativ.
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Die Produktbilder sind freigestellt und mit dem Grauton #e6e6e6 hinterlegt.
Für mehr Details zu den Richtlinien hier klicken.
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BILDERWELTEN



LOGO
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Das Logo steht für Ruhe, Geborgenheite und Vertrauen.
Zugelassen ist ausschließlich die Kombination der Wort-Bild-Marke sowie Bildmarke als alleinstehendes Element.

Keine der nachfolgenden vorgestellten Logovariationen darf in Proportion, Zusammenstellung oder Farbigkeit verändert werden.
Die Mindestgröße der Bildmarke beträgt 20 mm Breite.



G

G
GG

Schutzraum 1 G rundum
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LOGO-VARIATIONEN

Das Logo kann in diesen zwei Reihenfolgen (horizontal, vertikal) und drei Farbkombinationen eingesetzt werden (Blau-Blau, Schwarz-Blau, 
Schwarz-Schwarz). Für die Verwendung in vertikaler Reihenfolge gilt dieselbe Regelung in Bezug auf den Schutzraum wie für das Hauptlogo.



Weiß auf dunklem Grund Schwarz-Weiß

Andere Farbtöne Andere Reihenfolge

Matratzen
RAVENSBERGER
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LOGO – DO’S & DON’TS
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LOGO KINDERKOLLEKTION

Schlafendes Bärenkind

Für die Kinderkollektion wird das Bärenkind-Logo verwendet. Es gelten dieselben Regeln wie für das Hauptlogo.

Bildmarke



TYPOGRAFIE
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3 TYPOGRAFIESCHRIFTARTEN

BRAND SCHRIFTART
Headlines

TitelAMARANTH

Ravensberger (Kursiv)

Ravensberger (Regulär)

Ravensberger ( Fett)

Ravensberger (Fett & Kursiv)
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3 TYPOGRAFIE

Ravensberger   (Extradünn)
Ravensberger   (Extradünn, kursiv)
Ravensberger   (Dünn)
Ravensberger   (Dünn, kursiv)
Ravensberger   (Light)
Ravensberger   (Light, kursiv)
Ravensberger   (Regulär)
Ravensberger   (Regulär, kursiv)

SEKUNDÄRE SCHRIFTART
Body Copy
HeadlinesAVERTA



FARBEN



RAVENSBERGER Matratzen BRAND GUIDE 2020 | 21

4 FARBEN

HAUPTFARBEN
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4 FARBEN

SEKUNDÄRE FARBEN



ILLUSTRATIONEN



Die RAVENSBERGER Matratzen Illustrationen kommen 
themenbezogen in Kombination mit Bildern und Farben 
zum Einsatz. Zudem können sie auch als dekoratives 
Element neben die Textebene gesetzt werden.

ILLUSTRATIONSDER EINSATZ VON ILLUSTRATIONEN
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ILLUSTRATIONEN



5 ILLUSTRATIONEN
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KINDERKOLLEKTIONILLUSTRATIONEN



ICONS
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6 ICONS
ICON KATEGORIEN

Navigation Produkte Weiteres

Bezahlung Mobile Icons

A

D E

B C



6 ICONS
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Unsere Filiale in Stuttgart

Löffelstraße 5
70597 Stuttgart

Tel.: 0711/90738480

Öffnungszeiten
Mo.–Fr. 10–19 Uhr

Sa. 10–16 Uhr

Individuelle und qualifizierte Beratung.
Wir finden die beste Matratze für Ihren Schlaf.

Unsere Erfahrung
 für Ihren Schlaf

Das leisten unsere Matratzen

DEUTSCHLAND

NIEDERLANDE

Zoeterwoude

Hamburg

Bad Oeynhausen

Berlin

Essen

Frankfurt

Stuttgart

München

 Perfekte Klimaeigenschaften

Eine hohe Luftdurchlässigkeit, ein guter
Feuchtigkeitsaustausch und die optimale 
Wärmeableitung  ergeben ein angenehmes 
und gesundes Schlafklima.

 Hochwertige Materialien

Um Ihnen die beste Qualität unserer Matratzen zu 
gewährleisten, setzen wir auf hochwertige Materi-
alien, die überwiegend aus Deutschland stammen.

 Zertifizierte Qualität

Die hochwertige, schadstofffreie Qualität und 
Sicherheit unserer Matratzen bestätigen uns 
zahlreiche Zertifikate von Institutionen wie OEKO 
TEX, TÜV und LGA. 

 Gerade Ausrichtung der Wirbelsäule

Ob in Seiten-, Bauch- oder Rückenlage, die 
gerade Ausrichtung der Wirbelsäule ist 
Kernaufgabe unserer Matratzen. So schlafen 
Sie gesund und ruhig.

Zertifizierte Qualität

Mit Zertifizierungen und regelmäßigen Kontrollen 
stellen wir sicher, dass unsere Produkte unseren 

hohen Anforderungen gerecht werden.

Langjährige Erfahrung

Seit 2003 ist gesunder, erholsamer Schlaf unsere 
Aufgabe. Mit unserer langjährigen Expertise finden 

wir die richtige Schlaflösung für Sie.

Persönliche Beratung

Sollten Sie nicht sicher sein, welches Produkt zu 
Ihnen passt, hilft Ihnen unser Team gern weiter.

Mit uns liegen Sie richtig.

Die Icons werden auf der Webseite, auf 
Print-Materialien und in diversen digitalen 
Darstellungen eingesetzt.

DER EINSATZ VON ICONS



PRINT



CORPORATE DESIGN
7 PRINT
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FLYER

7 PRINT
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7 PRINT

ROLL-UP



ONLINE MEDIA
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WEBSITE

8 ONLINE MEDIA
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8 ONLINE MEDIA

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod 
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim 

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip 

ex ea commodo consequat. Duis aute 
irure dolor in reprehenderit in voluptate 
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. 

Main Title 1

CALL TO ACTION

ex ea commodo consequat. Duis aute 
irure dolor in reprehenderit in

Main Title 1

CALL TO ACTION

ex ea commodo consequat. Duis aute 
irure dolor in reprehenderit in

Main Title 1

CALL TO ACTION

Unsere Neue Schaumstoffmatratze

!"#$"#% &' Lattenroste Betten Bettwaren Über Uns

ex ea commodo consequat. Duis aute 
irure dolor in reprehenderit in voluptate 
velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur.Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et 
dolore magna aliqua. 

Main Title 2

commodo consequat. 
Duis aute irure dolor in 
reprehnderit in 

CALL TO ACTION

Main Title 2

Matratzen

W: 624 FIXED

W: 312 FIXED

H: 300 FLEX

W: 312 FIXED

H: 300 FLEX

H: 416 FIXED

H: 287 FLEX

H: 300 FIXED

H: 287 FLEX

H: 300 FIXED

H: 287 FLEX

MENU Font:  Amaranth, semibold, 14pt, line 20 #6a9aad

#6A9AAD
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H1 Font:  Averta, bold, 25pt #B7CFE8

H3 Font:  Averta, regular, 17pt, line space 25 #A3A3A3

H4 Font:  Averta, regular, 15pt, line space 21 #A3A3A3

H2 Font:  Averta, bold, 25pt, line space 24 #B7CFE8

50

20

20

20

20

20

20

30

50

20

always 20pt between
headline > body copy & > CTA

are allways 20pt

H: 170 , H: 44 Fixed

CTA type 1: Box: Round corner, radius 11, #C9AD91

CALL TO ACTION

TYPE SOMETHINGGGNJNG

CTA Type 2: Font:  Amaranth, semibold, 14pt, ALL CAPS,  line space 22 #C9AD91

30

50

50

Font:  Amaranth, semibold, 12pt, ALL CAPS, #FFFFF

Headline 1: Averta, bold, 25pt #B7CFE8

Headline 2: Averta, bold, 25pt, line space 24 #B7CFE8

Body txt 1: Averta, regular, 17pt, line space 25 #A3A3A3

Body txt 2: Averta, regular, 15pt, line space 21 #A3A3A3

Product txt 1:  Averta, regular, 14pt, line space 20 #A3A3A3

H6 Headline 3:  Averta, bold, 14pt, ALL CAPS, #6A9AAD

H7 Body txt 3:  Averta, regular, 11pt, line space 15 #A3A3A3

0,5 pt height, Width: 624 or NL width , color #6A9AAD

Line: 1pt, height 20, #c9ad91

Wireframe

Beispiele

NEWSLETTER

Für die Erstellung 
von Newslettern 
wird ein Wireframe 
als Grundlage 
verwendet. 
Für mehr Details 
hier klicken.



velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.Lorem ipsum dolor sivelit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.Lorem ipsum dolor sit amet, vel.

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.Lorem ipsum dolor si
t amet, velit esse cillum dolore eu.

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.Lorem ipsum dolor sit amet, velit esse cillum dolore eu.

velit esse cillum dolore eu fugiat n
ulla pariatur.Lorem ipsum dolor si
t amet, velit esse cillum dolore eu.

ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in 
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu 
fugiat nulla pariatur.Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. 

Main Title 2

ex ea commodo 
consequat. Duis 

CALL TO ACTION

ex ea commodo 
consequat. Duis 

CALL TO ACTION

ex ea commodo 
consequat. Duis 

CALL TO ACTION

CALL TO ACTION

CALL TO ACTION
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HEADLINE

H5 Font:  Averta, regular, 14pt, line space 20 #A3A3A3

H7 Font:  Averta, regular, 11pt, line space 15 #A3A3A3

H7 Font:  Averta, regular, 11pt, line space 15 #FFFFFF

H6 Font:  Averta, bold, 14pt, ALL CAPS, #6A9AAD

50

50

50

50

20

20

20

10

10

10

20
10

20
10

20

50

RAVENSBERGER Matratzen BRAND GUIDE 2020 | 36

SOCIAL MEDIA
8 ONLINE MEDIA

https://www.instagram.com/ravensberger_matratzen/https://www.facebook.com/ravensberger.matratzen/

FACEBOOK INSTAGRAM
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DISPLAY BANNER
8 ONLINE MEDIA

Es werden für verschieden
Plattformen Banner erstellt. 
Diese können verschiedene

Größen und Formate haben.

In der Regel setzt sich ein Banner
aus Key Visual, Logo,

kurzer Copy und einem
CTA-Button zusammen.
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