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1 3rRAND

RAVENSBERGER Matratzen bietet seiner Klientel Matratzen aus
eigener Herstellung und individuelle Beratung beim Kauf von
Schlafsystemen. Als gut etabliertes Unternehmen (gegrindet
2003) mit mehr als 18 Jahren Erfahrung setzt RAVENSBERGER
Matratzen damals wie heute, in Zeiten des seit einigen Jahren
populdren "One-fits-all"-Prinzips beim Matratzenkauf (vgl. Emma
Matratze, Casper, bettl.de) mit seiner traditionsbewussten Her-
angehensweise und personalisierbarem Angebot ein bewusstes,
wirkungsvolles und erfolgreiches Gegenspiel.

RAVENSBERGER Matratzen vereint Produktion, Vertrieb und
Beratung (online & offline in einem der sieben Laden in Deutsch-
land und Holland) unter einem Dach. Zeit, Bedacht, Qualitat und
Erfahrung bestimmen dabei das Werteversténdnis und bilden
den Ausgangspunkt fir die Arbeit dieser drei Komponenten.
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1 BRAND

ZIELGRUPPE

weiblich mannlich Die RAVENSBERGER Klientel erstreckt sich Uber
518 % 4872 % eine recht groBe Altersspanne von Ende Zwanzig/
Anfang Dreil3ig bis 65 Jahre. Unsere Klientel lebt in
sicheren, stabilen Verhdltnissen, verfugt Gber ein
geregeltes Einkommen und legt Wert auf qualitativ
hochwertige, gesundheitsfordernde und langlebige
Produkte fur die eigene Person und/oder Familie.

Geschlecht

Ein Matratzenkauf ist fur sie keine spontane Aktion,
sondern eine wohluberlegte, informierte Entschei-
dung (flrs Leben). Dabei vertraut unsere Klientel
neben den Informationsmaoglichkeiten im Internet

Alter nach wie vor auf die traditionelle Kaufberatung vor

30% Ort; sehr wahrscheinlich erfolgt im ersten Schritt
die Informationssuche und der Produktvergleich zu

25% - Hause (Internet, Zeitschriften, Stiftung Warentest)
und es folgt der Besuch im Geschdaft, ene der Kauf

20% = tatsachlich (online & offline) stattfindet.

5% -

10% [~

O J

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 60+
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BUYER PERSONA 1

Ze

Laura Character Motivation Purchase Decision Touchpoints
weiblich, 33, Hamburg, Burokauf- Jahresurlaub in Europa, Freunde, Erste Beschwerden Gutes Preis-Leistungs- Freunde, Familie,

frau, mittleres Einkommen, .Neu-traditionell”, ehrlich, treu, durch alte Matratze, verhaltnis fur individuel- Testergebnisse, person-

verheiratet (Doppelverdiener) etwas angstlich Umzug, Guter Deal - le und hochwertige liche Beratung, Face-
gute und preiswerte Matratze, Social Media, book, Instagram, YouTu-

Matratze Website, Freunde, be, Online Ratgeber,

Familie, Testergebnisse, Inbox, TV, Newsletter,

personliche Beratung Spotify

2 YouTube

e
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Character

Interesse fur die Natur, Fahrrad
fahren, Skiurlaub, kochen, Ord-
nung, Struktur, Sicherheit, Ehrlich-
keit, qualitatsbewusst, bereit fur
Leistung zu zahlen, achtet auf
Gesundheit

Thorsten
mannlich, 54, Berlin, Filialleiter,
hohes Einkommen,
verheiratet; 2 Kinder

Motivation
Gesundheit, guter Deal -
gute und hochwertige
Matratze, kauft gerne
.Made in Germany”

Purchase Decision

Gutes Preis-Leistungs-
verhaltnis fur individuel-
le und hochwertige
Matratze(online &
offline)

Follow Me fq

Al
toHelp
Jamie Turner | Inter
60 Second
Marketer
»60SacondMarketer
Home
Roviews vhLike  # Share
Photos

Touchpoints

TV, Stiftung Warentest,
Nachbar, Familie,
Filialen, Website,

personliche Beratung,

Online Ratgeber, Inbox

Flyer, Facebook, Inbox,

TV, Newsletter, Radio
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USPs

Hard
USPs

7 Filialen 10 Jahre Garantie Made in Germany

Emotional @

USPs

Individuelle Beratung Zertifizierte Qualitéit Langjéhrige Erfahrung

RAVENSBERGER Matratzen BRAND GUIDE 2020 | 06



Generalisten  Gvounome  Gyegiarydo

7 MOBEL
MOBEL MARTIN a4
IMPRESSIONEN
3 .':;‘.:."r'.el y m MADE.COM FASHION FOR
finke — = OME
AwestwinG MAISONS
DU MONDE

zurbrdggen B

Stationdrer Handel Online-Pur-Player

.C..QEQ:,MAT srriNLACER f?dﬂamat

Hastens 74 Casper
@ Matratzen & e G mm oo 5

Spezialisten
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N Y/ VENSBERGER

Unsere Erfahrung fir lhren Schlaf

»

Unsere Erfahrung
fiir Ihren Schlaf

»

SLOGAN

Der RAVENSBERGER Matratzen Slogan wird oft in
Kombination mit einem Key Visual eingesetzt.
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Alle geschriebenen Texte spiegeln die Erfahrung des RAVENSBERGER
Teams, seine Expertise in Produktion & Beratung und die Qualitat der
Produkte wider: prézise, informativ und auf das Wesentliche
beschrankt.

Die Klientel soll trotz des Angebots der Offline-Beratung online alle
Informationen zu Produkt, Material und Rahmenbedingungen wie
Versand und Garantieleistungen erhalten sowie Test-Moglichkeiten flr
den richtigen Hartegrad etc. finden, um eine informierte Kaufentschei-
dung treffen zu kénnen.

FUr das Copywriting gilt es daher, hohe Anpreisung und UbermdlRige
Reklame zu vermeiden, stattdessen sollte das Vokabular entsprechend
der Werte angepasst sein — informativ, ruhig, klar strukturiert, aufein-
ander aufbauend und verstandlich.

Die Texte sollen zudem die Erfahrung und Fachkenntnis des Teams
von RAVENSBERGER Matratzen transportieren und das in nahbare
Sprache - vertrauensvoll, professionell, informativ.

TONE OF VOICE
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LOOK & FEEL

Ldcheln
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PRODUKTBILDER

Die Produktbilder sind freigestellt und mit dem Grauton #e6e6e6 hinterlegt.
Flr mehr Details zu den Richtlinien hier klicken.
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BILDERWELTEN
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LOGO

Bildmarke
/~ Schiafender Bar Wort-Bild-Marke Schutzraum 1 G rundum N

b
RAVENSBERGER' 5

Matratzen

6

Das Logo steht fur Ruhe, Geborgenheite und Vertrauen.
Zugelassen ist ausschlie3lich die Kombination der Wort-Bild-Marke sowie Bildmarke als alleinstehendes Element.

Keine der nachfolgenden vorgestellten Logovariationen darf in Proportion, Zusammenstellung oder Farbigkeit veréndert werden.
Die MindestgréRe der Bildmarke betragt 20 mm Breite.
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LOGO-VARIATIONEN

Hauptlogo

|
RAVENSBERGER’ |

Matratzen
S e 9 RAVENSBERGER® S y RAVENSBERGER’
Matratzen Matratzen

-~ -~

- )

RAVENSBERG ER’ RAVENSBERGER® RAVENSBERGER®

Matratzen Matratzen Matratzen

Schutzraum 1G rundum

Das Logo kann in diesen zwei Reihenfolgen (horizontal, vertikal) und drei Farbkombinationen eingesetzt werden (Blau-Blau, Schwarz-Blau,
Schwarz-Schwarz). Fur die Verwendung in vertikaler Reihenfolge gilt dieselbe Regelung in Bezug auf den Schutzraum wie fir das Hauptlogo.
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LOGO — DO’S & DON’TS

WeilR auf dunklem Grund

~

)

RAVENSBERGER®

Matratzen

Schwarz-Weil}

RAVENSBERGER®
Matratzen

Andere Farbténe

RAVENSBERGER®

Matratzen

Andere Reihenfolge
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LOGO KINDERKOLLEKTION

Bildmarke
[- Schutzraum 1 G rundum Wort-Bild-Marke Schlafendes Bérenkind =

H

__~RAVENSBERGER®+ _ - = |

Matratzen é%é%
G

bk Qﬁ RAVENSBERGER'* _ - &

Matratzen
RAVENSBERGER® baky RAVENSBERGER®

Matratzen Matratzen

Fur die Kinderkollektion wird das Bérenkind-Logo verwendet. Es gelten dieselben Regeln wie fir das Hauptlogo.
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SCHRIFTARTEN 3 TYPOGRAFIE

BRAND SCHRIFTART
Headlines

AMARANTH o

Ravensberger (Kursiv)
Ravensberger (Reguldr)
Ravensberger (Fett)
Ravensberger (Fett & Kursiv)
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SCHRIFTARTEN

3 TYPOGRAFIE

Dosteistenunsgre atratzen Raveﬂsberger (EXtVQdQﬂD) |
- i Ravensberger (Extradunn, kursiv)
—ff'"dimi Ravenspberger  (Dunn)
et Ravensberger — (Dunn, kursiu)
e Ravensberger (Light)
’i *;;:%; el Ravensberger  (Light, kursiv)
e Ravensberger (Regular)
(2 sl 2 Ravensberger  (Reguldr, kursiv)
e

= e
EQ zetifizierte OV

oSt cAffree Gualtary

SEKUNDARE SCHRIFTART

i hackT¥ et utlv-’ be*» tigen 1|
e T Body Copy
L ‘"A

TEX, TUV WA

AVERTA Headlines
e
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HAUPTFARBEN

#92b4bc #fcedda
RGB 146,180,188 RGB 252,237,218
CMYK 22,4,0,26 CMYK 0,6,131

#6a9aad #bd7c69 #a5b593
RGB 106,154,173 RGB 189,124,105 RGB 165,181,147
CMYK 39,11,0,32 CMYK 0,34,44,26 CMYK 9,0,19,29
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SEKUNDARE FARBEN

#d69d98 #c9c9c9
RGB 214,157,152 RGB 201,173,145
CMYK 0,27,29,16 CMYK 0,14,28,21

#c9ad91 #c5dédc #ebebeb
RGB 201,173,145 RGB 201,173,145 RGB 201,173,145
CMYK 0,14,28,21 CMYK 0,14,28,21 CMYK 0,14,28,21
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Uber uns

wabser\m\mfhggm:.rd &

DﬁrRSeNochﬁingesmdhge\ﬁ&w

b onlne oder 1 einer unserar sisben Fialan: W
biggen Ihnen Motrotzen, Lattenraste, Betten ind
ekt in hechwertiger Ounlitat und zum besten Pres.
Um das zu garontisnen, versinen wit Hestellung,
Heroting urd Vestrien unter ainem Dach,

DER EINSATZ VON ILLUSTRATIONEN

Die RAVENSBERGER Matratzen Illustrationen kommen
themenbezogen in Kombination mit Bildern und Farben
zum Einsatz. Zudem kénnen sie auch als dekoratives
Element neben die Textebene gesetzt werden.
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5 ILLUSTRATIONEN

ILLUSTRATIONEN ) KINDERKOLLEKTION 2
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¢—7 MATRATZEN

&zzz7 LATTENROSTE

%> BETTWAREN

J X 8

Login | Wunschliste

DER EINSATZ VON ICONS

Die Icons werden auf der Webseite, auf
Print-Materialien und in diversen digitalen
Darstellungen eingesetzt.

Das leisten unsere Matratzen

& Gerade Ausrichtung der Wirbelsdule

Ob in Seiten-, Bauch- oder Rickenlage, die
gerade Ausrichtung der Wirbelsaule ist
Kernaufgabe unserer Matratzen. So schlafen
Sie gesund und ruhig.

’/t/% Perfekte Klimaeigenschaften

Eine hohe Luftdurchléssigkeit, ein guter
Feuchtigkeitsaustausch und die optimale
Warmeableitung ergeben ein angenehmes
und gesundes Schlafklima.

i? Hochwertige Materialien

Um lhnen die beste Qualitat unserer Matratzen zu
gewdhrleisten, setzen wir auf hochwertige Materi-
alien, die Uberwiegend aus Deutschland stammen.

@ Zertifizierte Qualitat

Die hochwertige, schadstofffreie Qualitét und
Sicherheit unserer Matratzen bestdatigen uns
zahlreiche Zertifikate von Institutionen wie OEKO
TEX, TUV und LGA

S

Zertifizierte Qualitét

Mit Zertifizierungen und regelmdaBigen Kontrollen
stellen wir sicher, dass unsere Produkte unseren
hohen Anforderungen gerecht werden.

iy

Langjéhrige Erfahrung

Seit 2003 ist gesunder, erholsamer Schlaf unsere
Aufgabe. Mit unserer langjahrigen Expertise finden
wir die richtige Schlaflésung fir Sie.

O

Persénliche Beratung

Sollten Sie nicht sicher sein, welches Produkt zu
Ihnen passt, hilft Ihnen unser Team gern weiter.

Mit uns liegen Sie richtig.

RAVENSBERGER Matratzen BRAND GUIDE 2020 | 28







7 PRINT
CORPORATE DESIGN

i.’r-‘é\ RAVENSBERGER®

Matratzen

RAVENSBERGER Matratzen GmbH

umv;os:uouts L 2enTRALE

oo Sed Qevoveen -4/ RAVENSBERGER" st

Tel: 05731/ 495 88 -0 Matrotzen Fe0 o Oupeticymens
ke ile "

TS i moasuANS,

W Avenaberger -matratien o8
Intothvensbeger -matratien de

Toke G0 / 493 05

Tet 20N/ V6 1Y 07

0297 Mincham - ScriwBaerer Srafie $5.
oS40/ 0 0B 00

Tol: G711/ 90 73 84 40

2382 AP Zoeterwoude-Rindih - NL
Moge SOl 299 ¢ < Tl o7 1009 889 5597

R A Ut
Bombverbindung Soonome Maden Litbecks « 1S90 W Ol vns s L
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7 PRINT

FLYER
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Unsere Erfahrung
fiir lhren Schlaf Unsere Erfahrung
fur lhren Schlaf
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MA@ ravensberger-matrataen de (v

(= | -A—/ RAVENSBERGER

Unsere Erfahrung fiir
Ihren Schlaf

8 ONLINE MEDIA

WEBSITE

HTTPS./WWW.RAVENSBERGER-MATRATZEN.DE/

el

‘-a. > RAVENSBERGER
Wanges ssches Sof = %_j q

Wir sind wieder filr Sle da! Persénliche Beratung In unseren Filiolen nur nath Terminuereinbarung
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NEWSLETTER 8 ONLINE MEDIA

% RAVINSBERGER

[l Frohe
Ostern  25%

- Unsere Erfahrung
p _f.g: lhren Schlaﬁ /

Matatzer | Lattenroste | Betten | Bettwaren | Gber Uns

@m

W: 624 FIXED

-

Beispiele

FUr die Erstellung
Unsere Neue Schaumstoffmatratze vVOon N ews ‘ ette N

Gute Nacht!
e e e S e b

, Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod . . .

termper mididunt ut lbors ot delore mogn aligua, Ut nim ad minim wird ein Wireframe
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
als Grundlage
1. Bett & Matratze 2. Tipps fur Allarglker I g
: - e verwendet.

ex ea commodo consequat. Duis aute

R FUr mehr Details

velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur

| : Y - 3 hier Kklicken.
|

Unsare Matrotzen-Bastsaiier
W: 312 FIXED
- - le2 |
5 > consequat. Duis aute |
\ \ rehenderit in voluptate
-~ folore eu fugiat nulla | 300 FLEX
sum dolor sit amet, f

N scing elit, sed do
i s \/\/ ‘F ncididunt ut labore et
i g g iy 3. Luft & Temperatur 4. Licht & Ruhe | re rO m e

Soege

Kemfertoble Matratzentopper

W: 312 FIXED.

| H: 300 FLEX

H: 416 FIXED

Main Title 2

commodo consequat.
H: 287 FLEX Duis aute irure dolor in
reprehnderit in

cALLTO ACTION

H: 300 FIXED H: 300 FIXED

. 287 FLEX | 287 Fex
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8 ONLINE MEDIA

SOCIAL MEDIA

FACEBOOK

Ravansberger Matratzen
Handal und Industria in 83d Oeynhausen
A3 hnhky

Community Alle e aation
988 Pursones geti das

3 1030 Parsanen haden dis abosniert

9 2 beuchu

Al aramtn Info Alle ansatan

& Mioterm Scnol 15 (33427 W)
32643 Baz Ceymhausen
B ianan

4, 06743930200

(=) Contect Ruvansberger Matratzen on
Mersenger

© e rrvensomge ati sty e

[ Handet und Indistrie - Masratrangeeshitt

B3 ZONEN
,*‘E b?
2> - b=
988 _Gotiin ma*-Angate:
Al arsatn 21 Damiche

https:/www.facebook.com/ravensbergermatratzen/

@ INSTAGRAM

ravensberger_matratzen
54 Beitrige 193 Abonnenten 92 abonniert
i litst direkt vom ” L Betten und
fr Schiat,
Jetzt einkaufen 3
www.ravensberger-matratzen.de

W BEITRAGE U MARKIERT

. Whe OU wist |
Sctm o Federm

https:/www.instagram.com/ravensberger_matratzen/
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8 ONLINE MEDIA
DISPLAY BANNER

@ _ ;> RAVENSBERGER’

Matratzen
lhr gesunder & \ > o
ruhiger Schiaf ist -1 2 : /o
unsere Aufgabe N\ %
auf alles*
(‘(_r_z)\ Ihr gesunder & ruhiger
[ Schlaf ist unsere Aufgabe

RAVENSBERGER

v 30 Tage Probeschlafen

g A
L ) v Bis zu 10 Jahre Garontie JETZT SHOPPEN
RAVENSOERLE | v Einfach aut schlafen
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